Regulamin sklepu internetowego Ogarnij Hashimoto (24.07.2019 — 06.03.2022)
Dzien dobry!

Ponizej znajdziesz regulamin sklepu internetowego ,,Ogarnij Hashimoto”, w ktorym zawarte
zostaly informacje m.in. o sposobie zlozenia zamowienia i zawarcia umowy, formach
dostawy i ptatnosci dostgpnych w sklepie, procedurze odstagpienia od umowy czy
postepowaniu reklamacyjnym.

Sklep nalezy do firmy Pono Group Sp. zo.o. z siedzibg w Warszawie, ul. Nowy Swiat 33/13,
00-029 Warszawa, NIP: 5252815098.

W kazdej chwili mozesz skontaktowac si¢ z nami, wysytajac wiadomos$¢ na adres e-mail
kontakt@ogarnijhashimoto.pl

Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupow
zespot Ogarnij Hashimoto

§1

Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nast¢pujace znaczenie ponizszych pojec:

1. Kupujacy — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,
osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2. Konsument — osoba fizyczna, zawierajaca ze Sprzedawca umowe niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa,

3. Regulamin — niniejszy regulamin, dost¢pny pod
adresem http://www.ogarnijhashimoto.pl/regulamin-sklepu

4. Sklep — sklep internetowy dziatajacy pod
adresem http://www.ogarnijhashimoto.pl/sklep

5. Sprzedawca — Pono Group Sp. zo.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Nowy Swiat 33/13,
00-029 Warszawa, NIP: 5252815098

§2

Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca zapewnia Kupujacemu mozliwos$¢ zawarcia
umowy sprzedazy produktow fizycznych dostepnych w Sklepie, umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych w postaci kurséw on-line oraz innych produktow
elektronicznych opisanych na stronach Sklepu, takich jak e-booki, webinary, nagrania
audio, pliki do druku i inne.

2. Regulamin okre$la zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy 1 Kupujacych.

3. Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw
technicznych przez komputer lub inne urzagdzenie Kupujacego. Wystarczajace sa:

1. dostep do Internetu,

2. standardowy system operacyjny,

3. standardowa przegladarka internetowa,
4. posiadanie aktywnego adresu e-mail.



—

Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.
Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem
formularzy dostepnych w Sklepie.

Wszystkie ceny produktow podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

§3

Ushugi swiadczone droga elektroniczna

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca §wiadczy na rzecz Kupujacego ustugi droga
elektroniczng.

Podstawowa ustugg §wiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujacemu ztozenia zamowienia w Sklepie
prowadzacego do zawarcia ze Sprzedawca umowy. Ztozenie zamowienia mozliwe jest
bez koniecznosci posiadania konta w Sklepie.

Jezeli Kupujacy zdecyduje si¢ zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca $wiadczy rowniez
na rzecz Kupujacego ustuge drogg elektroniczng polegajaca na przesylaniu
Kupujacemu wiadomosci e-mail zawierajacych informacje o nowos$ciach, promocjach,
produktach lub ustugach Sprzedawcy. Zapis do newslettera odbywa si¢ poprzez
wypetnienie i przestanie formularza zapisu do newslettera lub poprzez zaznaczenie
stosownego checkboxa w procesie sktadania zamowienia. Kupujacy moze w kazde;j
chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajac w przycisk stuzacy do
rezygnacji widoczny w kazdej wiadomosci przesytanej w ramach newslettera lub
przesyltajac stosowne zadanie do Sprzedawcy.

Uslugi $wiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego nieodptatnie.
Odptatne sg natomiast umowy sprzedazy oraz umowy o dostarczenie tresci cyfrowych
zawierane za posrednictwem Sklepu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazania danych w zwiazku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa §wiadczonych ustug, w
szczegolnosci Srodki stuzagce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu. Kupujacy powinien poinformowac¢ Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze zgtaszaé
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
kontakt@ogarnijhashimoto.pl. W reklamacji Kupujacy powinien poda¢ imi¢ 1
nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj i dat¢ wystapienia
nieprawidlowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie
rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji 1
poinformuje Klienta o jej rozstrzygnigciu na adres e-mail sktadajacego reklamacje.

§4

Skladanie zamowienia

Kupujacy moze zlozy¢ zamoéwienie jako gos¢.

Ztozenie zamowienia odbywa si¢ poprzez wypehienie formularza zamowienia po
uprzednim dodaniu do koszyka interesujacych Kupujacego produktow. W formularzu
konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zamoéwienia. Na etapie



sktadania zamowienia nastgpuje rowniez wybodr sposobu dostawy zamowionych
produktéw oraz wybor metody ptatnosci za zamdowienie. Warunkiem zlozenia
zamoOwienia jest akceptacja Regulaminu, z ktorym Kupujacy powinien uprzednio si¢
zapoznaé. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych regulaminu, Kupujacy
moze skontaktowac si¢ ze Sprzedawca.
Po kliknigciu w przycisk finalizujacy zamowienie Kupujacy zostanie przekierowany
do bramki ptatnosci, zgodnie z wybrang metoda ptatnosci. Po skutecznym dokonaniu
ptatnosci, Kupujacy zostanie zwrotnie przekierowany na stron¢ Sklepu z
potwierdzeniem zamowienia. Z tg chwilag umowe uwaza si¢ za zawartg pomiedzy
Kupujacym a Sprzedawca. Potwierdzenie zawarcia umowy zostanie przestane
Kupujacemu na adres e-mail podany w formularzu zaméwienia.
W zalezno$ci od przedmiotu zamowienia, miedzy Kupujacym a Sprzedajacym moze
zosta¢ zawarta umowa okre$lonego rodzaju:

1. w przypadku produktéw fizycznych — umowa sprzedazy,

2. w przypadku kurséw on-line i innych produktow elektronicznych — umowa o

dostarczenie tresci cyfrowych.

Jezeli przedmiotem zamowienia sg jednocze$nie produkty réznego rodzaju, ztozenie
zamodwienia prowadzi do zawarcia kilku uméw okreslonego rodzaju odpowiadajacych
przedmiotowi zamdwienia.
W formularzu zamoéwienia Kupujacy musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujacy
ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuacji,
gdy Kupujacy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione
watpliwosci Sprzedawcey co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy
zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o
watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujacemu przystuguje prawo
wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci zwigzanych z weryfikacja prawdziwosci
podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajacych Sprzedawcy na podjgcie
kontaktu z Kupujacym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu
przez Kupujacego.
Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamoéwienia
sa prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich
prawdziwosci 1 poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 7
powyzej.

§5

Dostawa i platnosé¢

Dostepne metody ptatnosci za zamowienie opisane sg na stronach Sklepu oraz
prezentowane sg Kupujacemu na etapie sktadania zaméwienia.

Dostepne metody dostawy produktow fizycznych opisane sa na stronach Sklepu oraz
prezentowane s3 Kupujacemu na etapie sktadania zaméwienia. Koszt dostawy
zamoOwienia ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca na stronie Sklepu wskaze inacze;j.
Platnosci elektroniczne obstugiwane sg przez nastgpujacego operatora

ptatnosci PayPro SA - z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327
Poznan, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto 1 Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego po numerem KRS 0000347935, numer
NIP 7792369887, o kapitale zakltadowym wynoszacym 4.500.000,00 zt, w catosci
optaconym, wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez
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Komisj¢ Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF 1P24/2014, jako
krajowa instytucja ptatnicza.

W przypadku platnosci kartami kredytowymi, dostgpne sg nastepujace rodzaje kart:
Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro.

§6
Produkty fizyczne

Realizacja zamdwienia obejmujacego produkty fizyczne nastgpuje poprzez wysytke
zakupionych produktow na adres podany przez Kupujacego.

Czas realizacji zamdOwienia nie powinien przekroczy¢ 72 h, chyba, Ze co innego
wynika z opisu produktu w Sklepie.

Zamowienie uwaza si¢ za zrealizowane w chwili nadania przesytki do Kupujacego.
Przesytka powinna zosta¢ dostarczona do Kupujacego w terminie wynikajacym z
wybranego sposobu dostawy.

§7

Produkty elektroniczne

Realizacja zamowienia obejmujacego produkt elektroniczny taki jak e-book,
audiobook, webinar itp. nastgpuje poprzez przestanie na adres e-mail podany przez
Kupujacego w formularzu zamoéwienia wiadomos$ci zawierajacej instrukcje pobrania
lub uzyskania dostepu do zakupionego produktu elektronicznego.

Z chwilg wysyltki wiadomosci, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, tresci cyfrowe objete
przedmiotem zamowienia uwaza si¢ za dostarczone w cato$ci Kupujacemu.

§8

Prawa wlasnosci intelektualnej

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze tresci zawarte w Sklepie, produkty
elektroniczne oraz materialy tekstowe, graficznie i zdjgciowe wchodzace w sktad
produktéw fizycznych objete sg ochrong prawa autorskiego, a prawa autorskie
przystuguja Sprzedawcy.

Bezprawne rozpowszechnianie tresci lub materiatow, o ktorych mowa w ust. 1
powyzej, moge skutkowaé odpowiedzialno$cig cywilng lub karng.

§9

Odstapienie od umowy Konsumenta

Konsument, ktory zawarl ze Sprzedawca umowe na odlegtos¢, ma prawo odstapi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie
kupionych rzeczy (w przypadku umowy sprzedazy) albo w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy (w przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych).

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed upltywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

Chwilg rozpoczecia $wiadczenia jest doreczenie Kupujagcemu wiadomosci e-mail z
instrukcjg uzyskania dostepu do tresci cyfrowych.
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Aby odstapi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej
decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na
przyktad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczna.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje¢ dotyczaca wykonania przyshugujacego Konsumentowi prawa odstapienia
od umowy przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy.

Konsument ma obowigzek zwroci¢ produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze
sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego
uplywem

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

W przypadku odstapienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatno$ci, w tym najtanszy dostepny w Sklepie koszt
dostarczenia produktow (jesli koszt pokryt Konsument) niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostat
poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatno$ci zostanie
dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢
na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w
zwigzku z forma zwrotu ptatnosci.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zalezno$ci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace
wynikiem korzystania z produktu w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

§12
Odpowiedzialnos¢ za wady

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujacemu produkt oraz tres¢ cyfrowa wolng
od wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany produkt,
tre$¢ cyfrowa ma wadg fizyczng lub prawng (r¢kojmia za wady).

Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu lub tresci cyfrowej, powinien poinformowac
o tym Sprzedawce, okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong
wada lub sktadajac oswiadczenie stosownej tresci.

Kupujacy moze kontaktowac¢ si¢ ze Sprzedawca zar6wno pocztg tradycyjna, jak
réwniez poczty elektroniczna.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciggu 14 dni
od dnia dorg¢czenia mu reklamacji za pomocg takiego srodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktorego reklamacja zostata zlozona.

§13
Dane osobowe i pliki cookies

. Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.



Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sa w celu obstugi zamowien oraz
ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z zawieranymi za
posrednictwem Sklepu umowami.

Szczegodty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow
cookies znajduja si¢ w polityce prywatnosci dostepnej pod

adresem http://www.ogarnijhashimoto.pl/cookie-policy/

§ 14
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami na drodze post¢gpowania mediacyjnego. Szczegdly zostang
okreslone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Migdzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

1. zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigciu sporu wyniklego z zawartej umowy,

2. zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu mi¢dzy Kupujacym a Sprzedawca,

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentow.

Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie

internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma shuzy rozstrzyganiu sporow
pomie¢dzy konsumentami i przedsigbiorcami dazagcymi do pozasagdowego
rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

§15
Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert,
promocji oraz do zmiany cen w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Kupujacego, w tym w szczegdlnosci warunkéw umow zawartych przed dokonaniem
zmiany.

Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu beda
rozpatrywane przez polski sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na state miejsce
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie
znajduje zastosowania do Konsumentéw, w przypadku ktérych wlasciwos¢ oraz
jurysdykcja sadu rozpatrywane s3 na zasadach ogdlnych.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo§¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowiazujacy w
dacie zawarcia umowy.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 24.07.2019 r.

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostgpne sg do $ciggnigcia w formacie .pdf






